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1.

Regulamin aplikaciji “Pilot w smartfonie”

§ 1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejszy regulamin (Regulamin) okresla zasady korzystania z aplikacji mobilnej “Pilot
w smartfonie" (Aplikacji), stanowigc jednoczesnie regulamin ustug $wiadczonych
elektronicznie w ramach Aplikacji (Ustug Elektronicznych).

Rejestracja konta Uzytkownika i rozpoczecie korzystania z Aplikacji wymaga
akceptacji Regulaminu. Aktualna wersja Regulaminu znajduje sie zawsze na stronie
https://pilotwsmartfonie.pl/regulaminpws, oraz dostepna jest w ramach Aplikaciji.

§ 2. DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje (pisane z duzej litery) majg nastepujgce znaczenia:

Regulamin — niniejszy regulamin aplikacji mobilnej “Pilot w smartfonie”;

Aplikacja - aplikacja mobilna “Pilot w smartfonie” (zamiennie “PilotWS")
instalowana na urzgdzeniu spetniajgcym wymogi dla aplikacji okreslone w § 5
Regulaminu, pozwalajgca Uzytkownikowi na sterowanie (np. otwieranie) Obiektami
(bramg, szlabanem, furtkg) oraz na podglad z kamer zainstalowanych przy
poszczegdélnych Obiektach;

Operator Systemu lub Ustugodawca lub Wiasciciel) - CLEVARDO Sp. z 0.0. z
siedzibg w Katowicach, 40 — 008 Katowice, ul. Warszawska 40/2A, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000901172
(oznaczenie sadu rejestrowego: Sad Rejonowy Katowice — Wschod w Katowicach
Wydziat VIII Gospodarczy KRS), posiadajgca nr NIP: 9542826698, o kapitale
zaktadowym: 50.000,00 zl, zarzgdzajgca Aplikacjg oraz swiadczaca ustugi w modelu
subskrypcyjnym;

Uzytkownik Aplikacji lub Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca zarejestrowane
konto w Aplikacji;

Ustugi Elektroniczne - — ustugi swiadczone przez Operatora Systemu na rzecz
Uzytkownikdéw za posrednictwem Aplikaciji, wskazane w niniejszym Regulaminie i
stanowigce ustugi swiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

Pfatnik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra ponosi optaty za korzystanie z Aplikaciji przez Uzytkownika.
W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw Ptatnikiem jest Uzytkownik Aplikacji, ale
moze to by¢ réwniez podmiot, w ktérym zatrudniony jest Uzytkownik, zarzadca,
wspolnota mieszkaniowa, itp.;

Obiekt - konkretna brama, szlaban, furtka lub obiekt podobnego typu, ktéry moze byc¢
sterowany przy pomocy Aplikacii

Dysponent Obiektow — podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktéra posiada zdolno$¢ prawng), posiadajgca
tytut prawny do Obiektow (np. wiasciciel, najemca lub zarzadzajgcy Obiektami);
Opiekun Obiektu - Uzytkownik Aplikacji, ktéry ma uprawnienia do nadawania
uprawnien do danego obiektu innym Uzytkownikom Aplikacji. Zazwyczaj jest to
wiasciciel, zarzgdca nieruchomos$ci lub wyznaczona przez niego osoba, ktora
odpowiada za dostep do osiedla, nieruchomosci, itp. i nadaje innym Uzytkownikom
Aplikacji prawa do otwierania konkretnego Obiektu (np. szlabanu, bramy czy furtki);
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e Administrator Techniczny Obiektu - Uzytkownik Aplikacji, ktéry nadaje uprawnienia
Opiekuna Obiektu oraz moze nadawac¢ Uzytkownikom koncowym uprawnienia do
sterowania Obiektami i dostepem do podgladow z kamer;

e Konsument — konsument w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23.04.1964 r. — kodeks
cywilny (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1360, z pézn. zm.);

e Parakonsument — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

§ 3. CHARAKTER | RODZAJ UStUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Operator Systemu, jako ustugodawca w rozumieniu przepiséw ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Aplikacji $wiadczy, na warunkach
okreslonych w Regulaminie, nastepujgce Ustugi Elektroniczne:

a. ustugi polegajgce na udostepnieniu mozliwosci utworzenia i korzystania przez
Uzytkownika z indywidualnego konta w ramach Aplikacji i korzystania z tego
konta w sposob okreslony w Regulaminie,

b. ustugi polegajgce na mozliwosci dokonywania ptatnosci elektronicznych w celu
zaptaty optaty subskrypcyjnej, przy wykorzystaniu zewnetrznego systemu
podmiotu trzeciego,

c. ustugi polegajgce na udostepnieniu mozliwosci sterowania Obiektami za
posrednictwem Aplikacji, w tym réwniez z ewentualnym dodatkowym
wykorzystaniem geolokalizacji urzadzenia Uzytkownika pozwalajgcej na
automatyczne wyswietlenie przez Aplikacje komunikatu wraz z propozycja
wydania odpowiedniego polecenia wzgledem Obiektu w przypadku zblizenia
sie Uzytkownika do Obiektu wraz z urzgdzeniem, na ktérym wigczona jest
Aplikacja (geofencing),

d. ustugi polegajgce na udostepnieniu mozliwosci wyswietlenia w ramach
Aplikacji podgladu z kamer (funkcjonalno$¢ obejmuje jedynie chwilowe
wyswietlenie obrazu, z wytgczeniem dzwieku),

e. ustugi polegajgce na udostepnieniu serwisu informacyjnego dla Uzytkownikéw
dostepnego po zalogowaniu sie Uzytkownika na konto,

f. ustugi polegajgce na udostepnieniu mozliwosci skorzystania z elektronicznego
formularza zapisu do tzw. newsletter’a.

2. Szczegotowy zakres funkcjonalnosci dostepnych dla poszczegdlnych Uzytkownikéw
w ramach Ustug Elektronicznych wskazanych w lit. ¢ i d powyzej, w kazdym przypadku
uzalezniony jest od znajdujgcych sie w gestii Dysponenta Obiektow mozliwosci
technicznych infrastruktury, ktérej element stanowig Obiekty (np. od wyposazenia
infrastruktury w sterowniki umozliwiajgce sterowanie Obiektami, wyposazenia
infrastruktury w kamery w celu mozliwosci wyswietlenia podglgdu z kamer), ustawien
urzgdzenia Uzytkownika (np. od nadania Aplikacji przez Uzytkownika uprawnien do
korzystania z lokalizacji, oraz od aktywowania w urzgdzeniu przez Uzytkownika funkcji
Wifi, danych komoérkowych i GPS, w celu korzystania z funkcjonalnosci

strona: 3z 15



Regulamin aplikaciji “Pilot w smartfonie”

wykorzystujgcej geolokalizacje, o ktérej mowa w postanowieniach lit. c powyzej) oraz
zakresu uprawnieh nadanych Uzytkownikowi przez Administratora Technicznego
Obiektu lub Opiekuna Obiektu dziatajgcych z upowaznienia Dysponenta Obiektow.

3. Operator Systemu informuje o nastepujgcych szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem przez Uzytkownika z Ustug Elektronicznych:

a. mozliwos$¢ zainfekowania systemu teleinformatycznego Operatora Systemu,
jak i systemu Uzytkownika przez réznego rodzaju szkodliwe oprogramowanie
tworzone w celu wyrzadzenia szkéd, w tym w szczegdlnosci wirusy, ,robaki”
oraz ,konie trojanskie”. W celu zminimalizowania powyzszego ryzyka Operator
Systemu zaleca korzystanie z oprogramowania antywirusowego z aktualng
bazg wiruséw,

b. mozliwe dziatania tzw. hackeréw, zmierzajgce do wlamania sie do systemu
Operatora, jak i do systemu Uzytkownika,

c. mozliwos¢ podejmowania przez osoby trzecie dziatah zmierzajgcych do
ztamania zabezpieczen systemu informatycznego Operatora Systemu i/lub
Uzytkownika celem przechwycenia informacji poufnych, w tym danych
osobowych m.in. w celu kradziezy tozsamosci,

d. mozliwosé przesylania przez osoby trzecie, w celu pozyskania informaciji
poufnych, fatszywych wiadomosci elektronicznych tudzgco przypominajgcych
autentyczne wiadomosci elektroniczne wysytane przez Operatora Systemu. W
celu zminimalizowania powyzszego ryzyka nalezy zachowaC szczegdlng
ostroznos¢ przy odbieraniu wiadomosci elektronicznych, otwieraniu
zalgczonych do niegj plikéw lub zawartych w niej linkdw, oraz udzielaniu na nie
odpowiedzi. W szczegdlnosci Uzytkownik powinien w kazdym przypadku
doktadnie sprawdzi¢ adres, z ktérego otrzymat wiadomosé oraz mie¢ na
wzgledzie, ze Operator Systemu nigdy nie zwraca sie do Uzytkownika z prosbag
o przestanie hasta do konta Uzytkownika (hasto do konta podawane jest przez
Uzytkownika tylko przy procesie tworzenia konta oraz logowania do konta).

4. Operator Systemu informuje, ze stale stosuje niezbedne srodki techniczne majgce na
celu ochrone przed niepozgdanymi dziataniami opisanymi w ust. 3 powyzej, jednakze
pomimo dotozenia wszelkiej starannosci w celu zminimalizowania powyzszych ryzyk,
nie istniejg srodki zabezpieczajgce, ktére eliminowaltyby te ryzyka catkowicie.

5. Operator Systemu moze zaprzestaC zawierania dalszych umoéw o $wiadczenie
wszystkich lub niektérych Ustug Elektronicznych w kazdym czasie. O zaprzestaniu
zawierania dalszych uméw o $Swiadczenie przez Operatora Systemu Ustug
Elektronicznych Operator Systemu poinformuje na swojej stronie internetowej, jak
réwniez w formie komunikatu pojawiajgcego sie w Aplikacji, wskazujac zakres Ustug
Elektronicznych, co do ktérych nie bedzie juz mozliwe zawieranie uméw, jak réwniez
wskazujgc od kiedy zawieranie umow nie bedzie mozliwe. Zaprzestanie zawierania
przez Operatora Systemu dalszych uméw o sSwiadczenie Ustug Elektronicznych w
zaden sposob nie wplywa na umowy zawarte przed zaprzestaniem zawierania przez
Operatora Systemu dalszych uméw, w tym w szczegdlnosci nie powoduje jakiejkolwiek
ich zmiany, ani ich rozwigzania.
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§ 4. WLASCICIEL APLIKACJI, PRAWA AUTORSKIE, LICENCJA

1.

N

Wszelkie majatkowe prawa autorskie do Aplikacji “Pilot w smartfonie” przystuguja
Operatorowi Systemu.

W Zzadnym z przypadkdéw korzystania z Aplikacji Operator Systemu nie przekazuje w
jakimkolwiek zakresie autorskich praw majgtkowych do Aplikacji “Pilot w smartfonie®
zadnemu z Uzytkownikéw Aplikaciji.

Operator Systemu udziela Uzytkownikowi Aplikacji niewytacznej licencji na uzywanie
Aplikacji “Pilot w smartfonie”. Licencja udzielana jest z chwilg optacenia subskrypcji
lub rozpoczecia okresu testowego. Licencja udzielana jest na okres trwania okresu
testowego lub do czasu zakonczenia okresu subskrypciji.

§ 5. WYMOGI DLA APLIKACJI

Aplikacja jest dostepna na urzadzenia z nastepujgcg minimalng wersjg systemu
operacyjnego:

a. i0S - minimalna wersja 14

b. Android - minimalna wersja 12
Do poprawnej pracy Aplikacji wymagany jest takze dostep do Internetu.
W przypadku korzystania z funkcjonalnosci wykorzystujgcych geolokalizacje
(geofencing), o ktérych mowa w postanowieniach § 3 ust. 1 lit. ¢ Regulaminu,
konieczne jest nadanie Aplikacji uprawnien do wykorzystywania lokalizacji w trybie
“Zawsze zezwalaj” lub co najmniej “Zezwalaj tylko podczas uzywania aplikacji’, a takze
jednoczesne witgczenie Wifi, danych komorkowych i ustugi GPS.
Uzytkownik samodzielnie decyduje o nadaniu Aplikacji poszczegdlnych uprawnien i
moze w dowolnym momencie je odwota¢ korzystajgc z odpowiedniej funkcji w
urzadzeniu. Jezeli Uzytkownik nie nada Aplikacji wymaganych uprawnien czes¢
funkcjonalnosci moze by¢ niedostepna lub dziata¢ nieprawidtowo.

§ 6. INSTALACJA APLIKACJI ORAZ REJESTRACJA KONTA
UZYTKOWNIKA

W celu korzystania z Ustug Elektronicznych Uzytkownik musi zainstalowa¢ Aplikacje
na urzgdzeniu, pobierajac jg tylko z oficjalnych zrédet udostepnianych przez Operatora
Systemu, tj.

a. dla systemu Android — https://pilotwsmartfonie.pl/home/#download

b. dla systemu iOS - https://pilotwsmartfonie.pl/home/#download
Operator Systemu nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawne funkcjonowanie
Aplikacji lub szkody wyrzadzone przez Aplikacje, w przypadku pobrania Aplikacji z
innych zrédet niz wskazane w ust. 1 powyze;.
Po zainstalowaniu Aplikacji, w celu rozpoczecia korzystania z Ustug Elektronicznych,
Uzytkownik musi zatozy¢ konto.
Jako podstawowy identyfikator konta Uzytkownika moze zosta¢ uzyty adres email lub
numer telefonu (tj. konto moze zostac¢ zarejestrowane na email lub numer telefonu).
Uzytkownikiem Aplikacji jest zawsze konkretna osoba fizyczna.
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6. Dodatkowymi atrybutami konta Uzytkownika mogg byc¢: imie, nazwisko, email (w
przypadku zatozenia konta na numer telefonu), telefon (w przypadku zatozenia konta
na email).

7. Jedna osoba moze posiadaé w Aplikacji wiele kont, przy czym kazde konto musi byé
powigzane z unikalnym adresem email i unikalnym numerem telefonu (konkretny email
oraz numer telefonu moze byc¢ przypisany tylko do jednego Uzytkownika, niezaleznie
od tego czy stanowig atrybut gtéwny (na ktéry zostato zarejestrowane konto), czy tez
atrybut dodatkowy.

8. Kazde konto Uzytkownika, w celu rozpoczecia Swiadczenia Ustug Elektronicznych
wskazanych w postanowieniach § 3 ust. 1 lit. ¢ i d Regulaminu, wymaga opfacenia
indywidualnej subskrypciji.

9. Do zawarcia umowy o sSwiadczenie Ustug Elektronicznych wskazanych w
postanowieniach § 3 ust. 1 lit. ¢ i d Regulaminu dochodzi z chwilg optacenia
subskrypcji — umowa zawierana jest na czas oznaczony rowny okresowi subskrypcji,
za ktéry Uzytkownik dokonat zaptaty.

10. Do zawarcia umowy o swiadczenie Ustug Elektronicznych innych niz wskazane w ust.
9 powyzej, dochodzi kazdorazowo 2z chwilg rozpoczecia Kkorzystania przez
Uzytkownika z jednej z tych Ustug Elektronicznych - w takim przypadku umowa nie ma
charakteru ciggtego i wygasa z chwilg zakohczenia korzystania przez Uzytkownika z
danej Ustugi Elektronicznej.

§ 7. RODZAJE | STATUSY KONTA UZYTKOWNIKA

1. W ramach Aplikacji dostepne sg nastepujgce rodzaje kont Uzytkownika:

a. konto Uzytkownika bedgcego Administratorem Technicznym Obiektu, w ktérym,
poza funkcjonalnosciami dostepnymi w ramach Ustug Elektronicznych,
wskazanymi w postanowieniach § 3 ust. 1 lit. ¢ i d Regulaminu, dostepna jest
nastepujgca funkcjonalnosc:

— nadawanie kontom wybranych Uzytkownikéw statusu konta Opiekuna
Obiektu,

— nadawanie Uzytkownikom kohcowym uprawnien do sterowania Obiektami i
dostepem do podgladéw z kamer,

b. konto Uzytkownika bedgcego Opiekunem Obiektu, w ktérym, poza
funkcjonalnosciami dostepnymi w ramach Ustug Elektronicznych, wskazanymi w
postanowieniach § 3 ust. 1 lit. ¢ i d Regulaminu, dostepna jest funkcjonalnosé
obejmujgca nadawanie Uzytkownikom koncowym uprawnien do sterowania
Obiektami i dostepem do podgladéw z kamer,

c. konto Uzytkownika bedgcego Uzytkownikiem koncowym Aplikacji, w ktorym
funkcjonalnosci ograniczone sg do funkcjonalnosci dostepnych w ramach Ustug
Elektronicznych, wskazanych w postanowieniach § 3 ust. 1 lit. ¢ i d Regulaminu.

2. W kontekscie dostepu do funkcjonalnosci, ktére oferuje Aplikacja konto Uzytkownika

w kazdym przypadku posiada jeden z nastepujgcych statuséw:

a. Konto aktywne - to konto w petni funkcjonalne z optacong subskrypcjg (lub w
trakcie okresu testowego);

b. Konto nieaktywne - to konto, dla ktérego zakonczyt sie okres testowy lub nie
zostafa optacona subskrypcja;
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c. Konto zablokowane - to konto, ktére zostato zablokowane przez Operatora
Systemu w trybie administracyjnym, np. wskutek ztamania Regulaminu.

Konto nieaktywne lub zablokowane nie pozwala na realizacje zadnej z podstawowych

funkcjonalnoéci dostepnych w ramach Ustug Elektronicznych, wskazanych w

postanowieniach § 3 ust. 1 lit. ¢ i d Regulaminu.

. W Kkontekscie waznosci subskrypcji konto moze posiada¢ jeden z nastepujacych

statusow

a. Konto optacone - to konto, dla ktérego optacona zostata subskrypcja. Kontem
optaconym jest takze konto bedgce w okresie testowym,

b. Konto nieoptacone to konto, dla ktérego nie zostata optacona subskrypcja lub
zakonczyt sie okres testowy.

Konto nieoptacone zmienia status na konto nieaktywne.

§ 8. AUTORYZACJA URZADZENIA

. W ramach jednego konta Uzytkownik nie moze jednoczesnie korzystaé z Aplikacji na

wiecej niz jednym urzadzeniu.

Zalogowanie Uzytkownika na dane konto na jednym urzgadzeniu powoduje
automatyczne wylogowanie Uzytkownika z tego konta na wszystkich innych
urzgdzeniach, na ktérych dany Uzytkownik zalogowat sie wczesniej w ramach tego
konta.

§ 9. DOSTEPNOSC UStUG ELEKTRONICZNYCH

Ustugodawca dopetni wszelkich staran, aby Ustugi Elektroniczne swiadczone za
posrednictwem Aplikacji byty stale (nieprzerwanie) dostepne w petnym zakresie swojej
funkcjonalnosci. Ustugodawca zobowigzuje sie zapewnic¢, aby Ustugi Elektroniczne
Swiadczone za posrednictwem Aplikacji byly dostepne w petnym zakresie swojej
funkcjonalnosci, co najmniej przez 99 % czasu trwania kazdego miesigca
kalendarzowego.

Ustugodawca zobowigzany jest do swiadczenia Ustug Elektronicznych zgodnych z
umowg o S$wiadczenie Ustug Elektronicznych zawierang z Uzytkownikiem na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Wzgledem Uzytkownikow
bedgcych Konsumentami albo Parakonsumentami, Ustugodawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za zgodnosc¢ Ustug Elektronicznych z umowag o ich swiadczenie
okreslong w przepisach rozdziatu 5B ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.).

Sterowanie Obiektami oraz uzyskiwanie dostepu do podgladu z kamer, za
posrednictwem Aplikacji, oprocz dostepnosci Ustug Elektronicznych swiadczonych
przez Ustugodawce, wymaga:

a. zapewnienia przez Dysponenta Obiektow odpowiedniej infrastruktury technicznej

umozliwiajgce;j:

— odbieranie sygnatdbw wysytanych za posrednictwem Aplikacji przez
poszczegodlne Obiekty (m.in. zamontowania i wlasciwego skonfigurowania
odpowiednich sterownikéw Obiektow, wraz z podigczeniem do sieci Internet,
umozliwiajgcych odbieranie i przekazywanie sygnatéw do Obiektéw oraz
zapewnienie ich zasilania), przy czym zamontowania i wlasciwego
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skonfigurowania  odpowiednich  sterownikow  Obiektéw  dokonuje
Ustugodawca za zgodg i na zlecenie Dysponenta Obiektow,

— prawidiowg prace tych Obiektow (np. wyposazenia bram badz szlabandéw w
odpowiednie napedy i/lub sitowniki, wyposazenia furtek w odpowiednie
elektrozaczepy i/lub zwory magnetyczne, wraz z zapewnieniem zasilania,
itp.),

— uzyskanie podgladu z kamer, tj. wyposazenie infrastruktury w system
monitoringu wizyjnego wraz z podtgczeniem do sieci Internet,

b. nadania poszczegélnemu Uzytkownikowi przez Administratora Technicznego
Obiektu Ilub Opiekuna Obiektu (dziatajgcych z upowaznienia Dysponenta
Obiektéw) stosownych uprawnien do poszczegdinych Obiektow znajdujgcych sie
w dyspozycji Dysponenta Obiektéw.

4. Ustlugodawca, poza zamontowaniem i wiasciwym skonfigurowaniem odpowiednich
sterownikbw Obiektow, nie jest podmiotem odpowiedzialnym za spetnienie
jakichkolwiek innych wymogoéw wskazanych w ust. 3 powyzej, w zwigzku z czym
Ustugodawca nie jest podmiotem odpowiedzialnym za funkcjonowanie urzadzen i
systeméw, ktérymi steruje Aplikacja lub ktére sg niezbedne do sterowania Obiektami
za posrednictwem Aplikacji, chyba Zze nieprawidtowe funkcjonowanie takich urzadzen
i systemow nastgpito na skutek okolicznosci, za ktére Ustugodawca ponosi
odpowiedzialnos¢. W  szczegdlnosci, Ustugodawca nie jest podmiotem
odpowiedzialnym za:

a. uszkodzenie lub nieprawidiowe dziatanie napedéw do bram, szlabandw, furtek,
kamer i innych obiektow, ktérymi zarzadza sie przy pomocy Aplikacji,

b. brak zasilania szlabanéw, bram, furtek, kamer i innych obiektow, ktérymi zarzgdza
sie przy pomocy Aplikaciji,

c. brak dostepu do Internetu na Obiektach, ktérymi zarzadza sie przy pomocy
Aplikaciji,

z wylgczeniem przypadkéw, gdy kidres z powyzszych zdarzen nastgpito na skutek

okolicznosci, za ktére Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé.

§ 10. NADAWANIE UPRAWNIEN DO OBIEKTOW

1. Utworzenie konta Uzytkownika, a nawet dokonanie optaty za subskrypcje nie jest
réwnoznaczne z automatycznym uzyskaniem dostepu do sterowania ktérymkolwiek z
Obiektéw (bramg, szlabanem, furtka, kamera, itp.).

2. Uprawnionym do nadania dostepu (uprawnien) do Obiektéw jest tylko Opiekun
Obiektu lub Administrator Techniczny Obiektu, dziatajgcy z upowaznienia Dysponenta
Obiektu. Ustugodawca nie jest uprawniony do zarzgdzania dostepami do Obiektow,
ani nie jest podmiotem uprawnionym do rozstrzygania jakichkolwiek ewentualnych
sporow pomiedzy Uzytkownikami (Administratorami Technicznymi Obiektu i/lub
Opiekunami Obiektu i/lub Uzytkownikami koncowymi) i/lub Dysponentem Obiektu, w
zakresie nadania i/lub odmowy nadania dostepu i/lub zakresu nadanego dostepu. Brak
zgody Opiekuna Obiektu lub Administratora Technicznego Obiektu na nadanie
dostepu do Obiektu nie moze zatem stanowi¢ podstawy jakichkolwiek roszczen
wzgledem Ustugodawcy.
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. Administratora Technicznego Obiektu wyznacza Dysponent Obiektu. Ustugodawca
nadaje wskazanemu przez Dysponenta Obiektu kontu Uzytkownika status konta
Uzytkownika bedgcego Administratorem Technicznym Obiektu.

. Administrator Techniczny Obiektu moze nadawac¢ kontom wybranych Uzytkownikéw
statusu konta Opiekuna Obiektu, przy czym wyznaczenie Opiekunéw Obiektu nie jest
obowigzkowe. W przypadku niewyznaczenia ani jednego Opiekuna Obiektu,
Administrator Techniczny Obiektu pozostaje jedynym Uzytkownikiem uprawnionym do
nadawania Uzytkownikom koncowym dostepu (uprawnien) do poszczegdinych
Obiektow.

§ 11. NEWSLETTER

Operator Systemu dystrybuuje darmowy newsletter za posrednictwem wiadomosci e-
mail.

Dystrybuowany newsletter zawierat bedzie tylko informacje handlowe bezposrednio
lub posrednio powigzane z funkcjonowaniem Aplikaciji.

. Zapis na newsletter moze odby¢ sie bezposrednio podczas rejestracji nowego konta
Uzytkownika, w dowolnym momencie z poziomu Aplikacji lub poprzez dedykowane
formularze zapisu dostepne na stronie serwisu: pilotwsmartfonie.pl

Subskrybentem newslettera moze by¢ Uzytkownik Aplikacji lub dowolna osoba, ktéra
jeszcze z Aplikacji nie korzysta i nie posiada zarejestrowanego konta.

Newsletter bedzie wysytany tylko i wytgcznie do oséb, wzgledem ktérych Operator
Systemu posiada podstawe prawng do przetwarzania ich danych osobowych w takim
celu, i ktére jednoczesnie wyrazity zgode na otrzymywanie od Operatora Systemu
informacji handlowych, wskazujgc w tym celu adres e-mail.

§ 12. SERWIS INFORMACYJNY / POWIADOMIENIA

. W Aplikacji dostepny jest serwis informacyjny w postaci powiadomien.

Informacje przesylane w postaci powiadomien w Aplikacji w ramach serwisu
informacyjnego dotyczg tylko funkcjonowania Aplikacji, w tym miedzy innymi:
pojawiajgcych sie utrudnieniach w dziataniu Aplikacji, pojawieniu sie nowej wersji
Aplikaciji, koniecznosci wykonania jakiej$ zalecanej operacji w Aplikacji, pojawieniu sie
nowej funkcjonalnosci, itp.

Powiadomienia wysytane sg wewnetrznymi mechanizmami w Aplikacji, dostepne sg
po zalogowaniu sie do Aplikacji i przesytane sg tylko do zarejestrowanych
Uzytkownikow Aplikacji.

§ 13. OPLATY

Za korzystanie z Ustug Elektronicznych, wskazanych w postanowieniach § 3 ust. 1 lit.
c i d Regulaminu, swiadczonych w ramach Aplikacji, Uzytkownik ponosi opfate
subskrypcyjng zgodnie z obowigzujgcym cennikiem dla danego wariantu subskrypcji
— aktualny cennik, wraz z informacjami o ewentualnych, aktualnych promocjach i
rabatach, dostepny jest w ramach  Aplikacji oraz na  stronie:
https://pilotwsmartfonie.pl/cennik.
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Najkrotszym okresem, na ktéry mozna wykupi¢ subskrypcje jest miesigc
kalendarzowy. Subskrypcja przypisana jest do danego konta Uzytkownika, w zwigzku
z czym optata subskrypcyjna nalezna jest w wysokosci réwnej jednokrotnosci optaty
subskrypcyjnej, niezaleznie od tego czy Uzytkownik w ramach tego samego konta
Uzytkownika korzysta z Ustug Elektronicznych, wskazanych w postanowieniach § 3
ust. 1 lit. ¢ i d Regulaminu, w odniesieniu do Obiektéw znajdujgcych sie w dyspozycji
jednego lub wiekszej ilosci Dysponentow Obiektu.

Subskrypcja zawsze konczy sie z uptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego.
Z zastrzezeniem §18 ust. 6 Regulaminu, w przypadku, gdy subskrypcja zostata
optacona po pierwszym dniu miesigca kalendarzowego, wowczas pierwszy okres
subskrypcji konczy sie z koncem nastepnego miesigca kalendarzowego (pierwszy
niepetny miesigc kalendarzowy jest wiec gratis).

Za ustuge wystawiany jest paragon lub faktura VAT.

Kwoty podane w cenniku sg kwotami brutto.

Subskrypcje mozna optaci¢ na okresy bedgce wielokrotnoscia miesigca
kalendarzowego, nie diuzej jednak niz na 12 miesiecy naprzdd.

§ 14. PLATNIK KONTA UZYTKOWNIKA

Ptatnikiem moze by¢ Uzytkownik Aplikacji albo jakikolwiek inny podmiot, ktéry optaca
Uzytkownikowi subskrypcje.
Za optacone subskrypcje wystawiany jest paragon lub faktura VAT.

§ 15. ZGLOSZENIA BLEDOW

Zgtoszenia usterek, btedéw, pomystéw na rozwdéj Aplikacji mozna przesyta¢ na adres
kontakt@ pilotwsmartfonie.pl.

Zgtoszenia bedg realizowane bez zbednej zwiloki z zachowaniem procedur
dotyczgcych modyfikowania kodu Aplikacji, testowania i udostepniania wersji dla
Uzytkownikéw, przy czym Operator Systemu nie jest zobowigzany do realizacji
zgtoszen pomystow na rozwodj Aplikacji, niestanowigcych zgtoszen usterek i/lub
btedéw Aplikaciji.

W przypadku wykupienia subskrypcji z zapewnieniem odpowiednich czaséw reakcji
zgloszenia bedg realizowane z uwzglednieniem tych warunkéw wykupionej
subskrypcji.

§ 16. REKLAMACJE

Reklamacje dotyczgce szeroko rozumianego funkcjonowania Aplikacji mozna
zgtaszac w szczegolnosci wysytajgc wiadomos¢ na adres kontakt@pilotwsmartfonie.pl
lub listownie na adres siedziby Operatora Systemu.

W celu usprawnienia procesu rozpatrywania reklamacji zalecane jest, aby reklamacja
zawierata:

a. dane osoby reklamujgcej (imie, nazwisko, email, nr telefonu),

b. opis reklamacji (przyczyna, okolicznosci, zadania),
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c. dane uzytkownika (adres e-mail przypisany do konta Uzytkownika, jesli jest inny
niz w danych osoby reklamujgcej), aby jednoznacznie mozliwe byto
zidentyfikowanie konta w Aplikaciji, ktérego dotyczy reklamacja,

d. numer rachunku bankowego, na ktéry ma zosta¢ zwrécona optata za korzystanie
z Uslug Elektronicznych - w przypadku gdy oczekiwanym sposobem
rozstrzygniecia reklamacji ma by¢ zwrot catosci lub czesci optaty.

Operator Systemu rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi zawierajgcej informacije

0 sposobie jej rozstrzygniecia, w terminie 14 dni.

Uzytkownikom przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen przed Sadem

Powszechnym.

Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje réwniez mozliwos¢ skorzystania

z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W

szczegolnosci Konsument moze uzyska¢ bezpfatng pomoc prawng u Miejskiego

Rzecznika Konsumentow, w organizacjach konsumenckich (m.in. Fundacji

Konsumentow lub Stowarzyszeniu Konsumentéw Polskich), jak réwniez dzwonigc na

infolinie  konsumenckg pod numerem 801 440 220 oraz 222 66 76 76

(https:/mwww.uokik.gov.pl/infolinia.php), pod adresem e-mail:

porady@dlakonsumentow.pl . Szczegdétowe informacje na temat ewentualnych

sposobow rozwigzywania spraw w przypadku indywidualnych naruszen praw
konsumenta dostepne sg pod adresem internetowym:

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php .

§ 17. DZIALANIA ZABRONIONE

Uzytkownik moze wykorzystywaé Aplikacje tylko zgodnie z jej przeznaczeniem i
postanowieniami Regulaminu.

. Zabrania sie korzysta¢ z Aplikacji w sposob, ktéry powodowatby wyrzgdzenie
jakiejkolwiek szkody osobie trzeciej.

Uzytkownikowi nie wolno dostarcza¢ za posrednictwem Aplikacji jakichkolwiek tresci
o charakterze bezprawnym.

Uzytkownik moze korzystaé z Aplikacji na wiecej niz jednym urzgadzeniu, z
uwzglednieniem postanowien § 8 ust. 2 Regulaminu, jednakze Uzytkownikowi nie
wolno, z uwzglednieniem wyjatku wskazanego w postanowieniach ust. 5 ponizej,
udostepnia¢ swojego konta (loginu i hasta) jakiejkolwiek innej osobie. W przypadku
wykrycia takiego incydentu Ustugodawca jest uprawniony do natychmiastowego
zaprzestania swiadczenia Ustug Elektronicznych na rzecz takiego Uzytkownika oraz
zablokowania jego konta.

Uzytkownik moze utworzyé odrebne konto w celu jego udostepnienia do korzystania
przez inng osobe nieposiadajgcg petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, nad ktérg
Uzytkownik ten sprawuje opieke prawna.

§ 18. REZYGNACJA Z UStUGI

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowa¢ z korzystania z Ustug
Elektronicznych swiadczonych za posrednictwem Aplikacji, oraz optacania subskrypcji
bez podania przyczyny.

Rezygnacja z ustugi moze by¢ ztozona poprzez:
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a. email na adres kontakt@pilotwsmartfonie.pl,

b. pisemnie, pocztg tradycyjng na adres siedziby Operatora Systemu: Clevardo sp.
Z 0.0., ul. Warszawska 40/2A, 40-008 Katowice,

c. w sposéb posredni poprzez nieoptacenie subskrypcji na kolejne okresy
rozliczeniowe,

d. za posrednictwem Aplikacji poprzez klikniecie przycisku ,zrezygnuj z ustugi”.

3. Po zakonczeniu miesigca kalendarzowego, w ktérym Uzytkownik zrezygnowat z Ustug
Elektronicznych konto zmienia status na nieopfacone i Uzytkownik traci mozliwosc
korzystania z jakiejkolwiek funkcjonalnoéci dostepnej w ramach Ustug Elektronicznych
wskazanych w postanowieniach § 3 ust. 1 lit. ¢ i d Regulaminu.

4. Po rezygnacji Uzytkownikowi zwracana jest kwota za niewykorzystane okresy
optaconej subskrypcji. Kwota do zwrotu wyliczana jest wedlug cen Uslug
Elektronicznych, ktére obowigzywaty w momencie wykupienia subskrypcji.

5. W przypadku, gdy przy zakupie wystawiona zostata faktura VAT, w chwili zwrotu
Uzytkownik otrzymuje fakture korygujaca.

6. W przypadku ponownego optacenia subskrypcji (po wczesniejszej rezygnacji lub
zaprzestaniu optacania subskrypciji), pierwszym okresem subskrypcji jest okres, w
ktérym Uzytkownik ponownie wykupit subskrypcje (nie ma pierwszego niepetnego
miesigca gratis).

7. Uzytkownik ma prawo do usuniecia konta w kazdej chwili. Usuniecie konta jest
operacjg nieodwracalng i jest rownoznaczne z rezygnacjg z Ustug Elektronicznych.

8. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z
2020 r., poz. 287, z pdézn. zm.), Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem bagdz
Parakonsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustug
Elektronicznych zawartej z Operatorem Systemu, zgodnie z trescig pouczenia
stanowigcego zalgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz doreczanego
Uzytkownikowi wraz z niniejszym Regulaminem w wiadomosci e-mail stanowigcej
potwierdzenie utworzenia konta Uzytkownika.

9. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu. Postuzenie sie wzorem przez Uzytkownika nie jest jednak obowigzkowe.

§ 19. OCHRONA PRYWATNOSCI

1. Wszystkie kwestie zwigzane z gromadzeniem danych, w tym danych osobowych, ich
dalszym przetwarzaniem oraz archiwizacjg zostaty okreslone w polityce prywatnosci
Aplikaciji.

2. Polityka prywatnosci Aplikacji dostepna jest rowniez na stronie internetowej Operatora
Systemu pod adresem: http://pilotwsmartfonie.pl/politykapws

§ 20. DODATKOWE INFORMACJE

Dodatkowe informacje o funkcjonowaniu Aplikacji mozna odnalez¢ w:
a. W Aplikacji w menu “pomoc” lub “faq”,
b. W serwisie internetowym https://pilotwsmartfonie.pl , w szczegdlnosci w sekc;ji
DOWIEDZ SIE WIECEJ.
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§ 21. POSTANOWIENIA KONCOWE

Operator Systemu zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w przypadku

wystgpienia waznych przyczyn, do ktorych naleza:

a. wprowadzenie nowych, zmiana Iub uchylenie przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa, jak rowniez zmiana okolicznosci faktycznych, majgce
znaczenie dla tresci Regulaminu,

b. konieczno$¢ dostosowania tresci Regulaminu do ewentualnych zmian
technicznych Aplikaciji,

c. zmiana oferty Operatora Systemu skutkujgca koniecznoscig dokonania zmian w
Regulaminie,

d. konieczno$¢ usprawnienia funkcjonowania Aplikacji i obstugi Uzytkownikow,

e. koniecznos¢ wprowadzenia zmian majgcych na celu zapobieganie naduzyciom ze
strony Uzytkownikéw oraz poprawy bezpieczenstwa Aplikacji,

f. koniecznos¢ wprowadzenia zmian majgcych na celu przeciwdziatanie
nieprzewidywanemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong przed
oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem lub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa,

g. koniecznosci wprowadzenia zmian technologicznych, funkcjonalnych Iub
redakcyjnych.

O planowanej zmianie Regulaminu Operator Systemu powiadomi Uzytkownikow

Aplikacji co najmniej 14 dni przed wprowadzeniem danej zmiany.

Uzytkownik Aplikacji ma prawo do rezygnacji z Ustug Elektronicznych wskutek

niezaakceptowania zmian w Regulaminie. W takim przypadku Uzytkownik

zobowigzany jest do powiadomienia Operatora Systemu o rezygnacji z Ustug

Elektronicznych wysytajgc wiadomos¢ na adres kontakt@pilotwsmartfonie.pl. Po

rezygnacji w takim trybie Uzytkownik otrzymuje zwrot niewykorzystanych optat za

subskrypcje proporcjonalnie do okresu pozostatego do zakonczenia subskrypcji.

Uzytkownicy, w celu dalszej mozliwosci korzystania z Ustug Elektronicznych

zobowigzani sg wyrazi¢ zgode na zmiany Regulaminu w chwili pierwszego logowania

do konta po doreczeniu powiadomienia o zmianie Regulaminu i wejsciu w zycie zmian

Regulaminu. Niewyrazenie zgody rownoznaczne bedzie z rezygnacijg z korzystania z

Ustug Elektronicznych.

Niniejsza wersja regulaminu obowigzuje od 1 listopada 2023 r.

Archiwalne wersje regulaminu dostepne sg na stronie internetowej Operatora Systemu

pod adresem: https://pilotwsmartfonie.pl/archiwumdf.
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Zatacznik nr 1 do REGULAMINU APLIKACJI MOBILNEJ

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny, a w przypadku umowy zawartej podczas nieuméwionej wizyty w miejscu
zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki - w terminie 30 dni.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy, a w
przypadku umowy zawartej podczas nieumdwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub
zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki - po uptywie 30 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas
(CLEVARDO Sp. z 0.0., 40 — 008 Katowice, ul. Warszawska 40/2A, nr tel: 731 836 000, adres
e-mail: kontakt@pilotwsmartfonie.pl) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg
elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacije
dotyczgcag wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci,
jakie zostaty przez Panhstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie
Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych opfat w
zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu Swiadczen
spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.


mailto:kontakt@pilotwsmartfonie.pl

Zatacznik nr 2 do REGULAMINU APLIKACJI MOBILNEJ

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypefic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

CLEVARDO Sp. z 0.0.

ul. Warszawska 40/2A

40 — 008 Katowice

Adres e-mail:

kontakt@ pilotwsmartfonie.pl

- Ja/My®) niniejszym informuje/informujemy® o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych towarow umowy dostawy nastepujgcych towaréw® umowy o
dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych towaréw/o $wiadczenie nastepujgcej
ustugi®

- Data zawarcia umowy/odbioru®

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

© Niepotrzebne skreslic.



